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PRAWA PACJENTA

I. Prawa Pacjenta wynikajace z bezposredniego stosowania przepisdw Konstytucji:
1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1,

2. Kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw

publicznych, na warunkach i w zakresie okreslonych w obowigzujgcej ustawie - art. 68 ust.

Il. Prawa Pacjenta okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta z 2008 r.

Ponizsze informacje zostaty wybrane z ustawy o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta. Petna tres¢ ustawy

jest dostepna w Dzienniku Ustaw Dz. U. z 2009 r., 52. poz. 417z pOZniejszymi zmianami.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczern zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych

Swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia

lub zycia.

4. Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny

kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddéw medycznych.

Pure Clinical Lab Network Sp. z 0.0. tel. 511-872-299,
ul. Maurycego Mochnackiego 2, 76-200 Stupsk biuro@purecin.com
NIP: 839 318 17 92 www.purecln.com



Pure l?‘

clinicalLab

Prawo do informacji
1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania
od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach

leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych

w pkt. 2 innym osobom.
4. Pacjent ma prawo zadaé, aby lekarz nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.

5. Pacjent matoletni, ktdry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktdrych
mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego

lub terapeutycznego.

6. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania

od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

7. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych,
uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych

udostepnia te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu ogélnodostepnym.

8. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,

realizowanych przez ten podmiot.
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce
mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu

medycznego.

2. W celu realizacji prawa pacjenta do zachowania tajemnicy, osoby wykonujgce zawdd medyczny s3 obowigzane

zachowac w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia pacjenta.
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3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku, gdy:
e tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

¢ zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczedstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osdb;
¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

¢ zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych

innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen.

4. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajace swiadczen zdrowotnych, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa

w pkt. 3 ppt. 1)-3), sg zwigzane tajemnicg réwniez po $Smierci pacjenta.
Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania

lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta mafoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego Iub niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu

do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony
umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku

wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

5. Zgoda oraz sprzeciw, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie oséb wymienionych
w tych przepisach, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym

przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.
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Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegélnosci w czasie udzielania mu Swiadczen

zdrowotnych.
2. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

3. Osoba wykonujgca zawéd medyczny udzielajgca $wiadczenn zdrowotnych pacjentowi moze odmoédwié
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobierstwa
wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje

sie w dokumentacji medycznej.

4. W celu realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, osoba wykonujgca zawdd medyczny

ma obowigzek postepowad w sposdb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

5. Osoby wykonujgce zawdéd medyczny, inne niz udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, uczestniczg
przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo,
a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby

wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych

mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w niniejszej ustawie oraz w przepisach

odrebnych.

3. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywaé i udostepniaé
dokumentacje medyczng w sposdb okreslony w niniejszym rozdziale oraz zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej

dokumentacji.

4. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego

przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta.

5. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:
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1) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci

Swiadczen zdrowotnych;

2) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie

niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

a) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego

do spraw zdrowia;

b) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru

nad podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg;

3) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sgdowym

i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

4) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone

na ich wniosek;

5) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym

przez nie postepowaniem;
6) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;
7) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

a) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym
komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym

Szefom wtasciwych Agencji;

8) osobom wykonujgcym zawdéd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot
udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisbw o akredytacji w ochronie zdrowia

albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;
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9) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1, w zakresie

prowadzonego postepowania;

10) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzky komisja do spraw orzekania

o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1;

11) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia

2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

12) cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1866, 2003 i 2173),

w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

6. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej
do wykorzystania dla celéw naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby,

ktorej dokumentacja dotyczy.
7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia

notatek lub zdje¢;
2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu

dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym nosniku danych.

8. Laboratorium przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego,

w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem:
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1) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:

a) 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem

skierowania lub zlecenia lekarza,

b) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w przypadku,
gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba

ze pacjent odebrat skierowanie;

Po uptywie okreséw przechowywania podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych niszczy dokumentacje medyczng

w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktdrego dotyczyta.
Podstawa Prawna:
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 21997 r., Nr 78 poz., 483 z pdin. zm.)

2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r., Nr 52. paz, 417:

pdin. zm.)

Skargi mozna skfadac¢:

e Pisemnie w Rejestracji Medycznego Laboratorium Mikrobiologicznego, Pure Clinical Lab Network Sp. z o.0.,
ul. Maurycego Mochnackiego 2, 76-200 Stupsk pn.-pt. w godzinach 8% - 12%, |ub przesta¢ na adres:
biuro@purecin.com

e Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Miynarska 46; 01-171 Warszawa Bezptatna infolinia: 800-190-590

(z tel. stacjonarnych i komdérkowych). Czynna pn.-pt. 8% - 20%
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